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HSL:n tuottavuusohjelma,
yhteenveto

HSL hallitus 24.10.2022
Yhtymakokous 29.11.2022



Sisallysluettelo

1.

3.

Lahtokohdat tuottavuusohjelman
laadintaan

Tuottavuusohjelman vaikutus
HSL:n toimintamallin muutokseen

Yhteenveto toimenpide-
ehdotusten alustavista
taloudellisista vaikutuksista seka
toimenpiteiden karkea priorisointi

ik
HRT

HSL yhtymakokous 18.1.2022 kehotti
kuntayhtyman hallitusta laatimaan
suunnitelman siita, miten HSL:n jasenkuntien
omistajaohjaustavoitteiden mukaiset
kuntakohtaiset subventiotasot saavutetaan.

Suunnitelman tulee kytkeytya vuosien 2022-2024

talous- ja toimintasuunnitelman mukaisesti
laadittavaan ja toimeenpantavaan

tuottavuusohjelmaan ja sen on esitettava

liiketoiminnallisia keinoja joukkoliikenteen

houkuttelevuuden ja
asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseksi
muuttuneissa olosuhteissa esimerkiksi
lipputuotteita kehittamalla.

26.10.2022
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Talouden tasapainottaminen on HSL:n
strategiakauden keskeisimpia tavoitteita

84

HSL
HRT

Visio 2030

Keskeiset strategiset tavoitteet 2025

» Kohti paastotonta joukkoliikennetta —
 Joukkoliikenteen kayttd ennatyslukemissa —
» Kustannustehokas joukkoliikenne --
» Tasapainoinen talous —

Strategiset menestystekijat

Sujuvat matkaketjut

Kasvu asiakasymmarryksella

Kasvatamme tyytyvaisten ja uskollisten ~ Varmistamme yhdessa
asiakkaidemme maaraa houkuttelevilla yhteistyokumppaneidemme kanssa

. ) .. . asiakkaillemme saumattoman ja
ja amakasta;pa?:/s;:Eillr:hdennetu|IIa kestavan likkumisen.

Tieto ja osaaminen

Hyédynnamme oikea-aikaista,
laadukasta tietoa ja korkeaa

asiantuntemustamme asiakasarvomme

ja tuottavuutemme vahvistamiseksi.

Perustehtava
Tarjoamme houkuttelevan ja tehokkaan joukkoliikenteen seké vahvistamme seudun elinvoimaisuutta ja kasvua

Arvot
Olemme luottamuksen arvoisia — Uudistamme rohkeasti — Onnistumme yhdessa

26.10.2022



Tuottavuusohjelman tavoitteena oli tunnistaa
strategisten tavoitteiden toteutumista tukevat < ¢| Hs:

toimenpiteet

238 milj.
Matkustajakilometrikustannus
ol. Infra 0,36 €/km
345 M€
Tulot yhteensa (258 M€ ilman
koronatukia)
53,1 %
Kuntaosuus (65,3% ilman

koronatukia)

400 milj.

0,25 €/km

400 M€

50-55%

Tuottavuusohjelmassa keskityttiin
tarkastelemaan ja selvittamaan
toimenpiteita, joilla pystytaan
tasapainottamaan taloutta ja
saavuttamaan haluttu kuntaosuuden
taso strategiakaudella.

26.10.2022



Tuottavuusohjelmassa keskityttiin tarkastelemaan

erityisesti viiteen kohdealueeseen liittyvia

toimenpiteita

Lippu

tuotteet,

hinnoittelumalli ja
palvelutaso

Lipputuotteet

Hinnoittelumallit

Palvelutasot

Operaattorien
toimintamallit ja

sopimusohjaus

Nykyiset sopimukset
(analyysi, riskiarviointi ja
tarkennukset)

Sopimusohjaus
(joustavuus, sanktiot,
kannustimet,
padaomakustannukset)

Operaattorien
toimintamallit

(Palvelutasot)

Myynti ja
markkinointi

Myynti ja markkinointi-
panostukset

Yritysmyynnin
kasvattaminen

Mainostilan
konseptointi ja myynti

IT-investoinnit ja
hankkeet, data- ja
alustapalvelut

IT-kustannukset
(yllapito ja kehittdminen)

Data- ja alustapalvelujen
konseptointi ja myynti

HSL
HRT

84

Muut tuottavuus-

tarkastelun fokusoidut
teemat

Lipuntarkastus

Muiden palveluiden
ostot

Investointien arviointi ja
toteutuksen kulujen
ohjaus

Infrapalvelut
26.10.2022
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Tuottavuusohjelman yhteenveto ja seuraavat {:% | HSL
askeleet (1/2) il

- Tuottavuusohjelman tavoitteena oli identifioida joukko toimenpiteita, joiden avulla HSL pystyy
tasapainottamaan talouttaan ja saavuttamaan toivotun kuntaosuuden tason (50-55%)
strategiakauden aikana.

- Tuottavuusohjelmassa keskityttiin viiteen kohdealueeseen, joilla oletettiin olevan merkittavin
vaikutus talouden tasapainottamiseen. Nama osa-alueet olivat: i) Lipputuotteet, hinnoittelumalli ja
palvelutaso; ii) Operaattorien toimintamallit ja sopimusohjaus; iii) Myynti ja markkinointi; iv) IT-investoinnit ja
hankkeet, data- ja alustapalvelut seké v) Muut tuottavuustarkastelun fokusoidut teemat. Kukin kohdealue
jasentyi viela tarkempiin fokusalueisiin, kuten hinnoittelumallit ja yritysmyynnin kasvattaminen.

- Tuottavuusohjelmassa identifioitiin yli 30 toimenpide-ehdotusta, jotka tukevat talouden
tasapainottamista joko lipputuloja/muita tuloja kasvattamalla tai operointi-/muita kustannuksia hillitsemalla.
Varsinaiset toimenpide-esitykset tdsmentyvét jatkovalmistelussa ja paéatbksenteossa.

- Keskeisimmat lipputulojen kasvattamiseen liittyvat toimenpide-ehdotukset liittyivat lipputuotteisiin ja
lippujen hinnoitteluun. Uusien lipputuotteiden lisaksi esille nousi myos nyKkyisiin lippuihin liittyvia
toimenpiteita kuten erityisryhmien alennuslippujen alennustason mahdollinen muutos seka polkupyorien
kuljettamisen mahdollinen muuttaminen maksulliseksi. Yritysmyynnin kasvattaminen, markkinoinnin
tuottavuuden vahvistaminen seka liputta matkustamisen vahentaminen nahtiin myos mahdollisuuksina
tukea lipputulojen kasvattamista.

8 26.10.2022



Tuottavuusohjelman yhteenveto ja seuraavat {:% | HSL
askeleet (1/2)

>
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Operointikustannusten hillitsemiseen liittyen tarkastelussa nousi esille useita toimenpiteita seka bussi-,
juna- etta kaupunkiraideliikenteen osalta. Kustannussaastoja tukevat toimenpide-ehdotukset liittyvat mm.
bussiliikenteen nykyisiin sopimuksiin sisaltyvien joustovarojen kayttoonottoon ja uudelleen neuvotteluun
tarvittavilta osin, uusien bussiliikennesopimusten seka sopimusseurannan kehittamiseen, junaliikenteen
osalta konduktoorisuoritteen tarkistamiseen ja ylimaaraisen junakapasiteetin vuokraamiseen seka
kaupunkiraideliikenteen osalta kalustoon, varikoihin ja sopimuksiin. Sahkobussien suhteellisen osuuden
lisaamisen oletetaan myos vahentavan operointikustannuksia. Joukkoliikenteen etuustoimenpiteiden
edistaminen nousi esille merkittavana mahdollisuutena operointikustannusten hillitsemiseksi.

Muiden kustannusten hillitsemisen osalta toimenpide-ehdotuksina nostettiin esille mm. IT-palveluiden
kustannusten lapikaynti ja tarkoituksenmukaisuuden varmistaminen, meneillaan olevien IT-
kehityshankkeiden arviointi seka IT-asiantuntijoiden kayton evaluointi. Investointeihin liittyvan
paatoksenteon osalta tuotiin esille tarve vahvistaa taloudellista arviointia seka vuosikellon
systemaattisuutta. Infrakustannuksiin vaikuttamisen todettiin vaativan puolestaan pitkajanteista ja
systemaattista tyoskentelya.

Lipputuotteisiin ja lippujen hinnoitteluun liittyvien toimenpiteiden osalta edettiin jo kesalla kun HSL lahetti
kolme vaihtoehtoista lipputuote-/hinnoittelumallia lausunnoille omistajakuntiin. Taman osalta hallitus tulee
tekemaan linjauksia erikseen.

Tuottavuusohjelmassa esille nousseet toimenpiteet integroidaan osaksi HSL:n toiminnan
suunnittelua. 26.10.2022



Tuottavuusohjelmalla merkittava vaikutus HSL:n {:} | HSL
toimintamallin muutokseen
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Talouden tasapainottamista tukevien toimenpide-ehdotusten identifioimisen ja arvioimisen lisaksi
Tuottavuusohjelmalla on ollut myods muutoin merkittava vaikutus HSL:n toimintamallin muutokseen.

Tuottavuusohjelmatyoskentelyssa oli mukana johtoryhman ja projektiryhman lisaksi yli 30 HSL:n
asiantuntijaa, jotka tyostivat tuottavuutta tukevia teemoja innostuneesti ja tiiviissa yhteistyossa.
Asiantuntijatyoskentely oli intensiivista ja kuukauden aikana ryhmissa keskusteltiin, pohdittiin, laskettiin,
uudelleenarvioitiin ja kriittisesti tarkasteltiin valittuja osa-alueita. Tekemisen into, yhdessa ratkominen ja
toisten positiivinen haastaminen mahdollistivat tuottavuusohjelman erinomaisen lopputuloksen. Tyo antoi
myos hyvan tilaisuuden tarkastella toiminnan kannalta keskeisia osa-alueita monesta nakdkulmasta.

Ehka kaikkein arvokkain anti laajasti yhdessa tyostetysta tuottavuusohjelmasta on juuri tuo. Yhteinen tekeminen
mahdollistaa yhdessa ja laajasti pohditun tuottavuusohjelman, johon suuri joukko asiantuntijoita on
sitoutunut. Oman tyon merkityksellisyys ja kokemus siita, etta pystyy vaikuttamaan, ovat erittain tarkeita.
Tama on myds HSL:n uuden toimintamallin ytimessa. Keskustelevuus ja hyva positiivinen haastaminen ovat
keskeisia hyvien tulosten mahdollistajia.

Taloudellinen tasapaino on monen tekijan summa, jonka saavuttamisen mahdollisuudet kasvavat mita paremmin
kaikki yhdessa sen eteen tyoskentelevat. Eraan asiantuntijan palaute toimenpide-ehdotusten esittelyn jalkeen
kuvaa tata hyvin: "Ymmadrrén tyétani ja sen kytkeytymistd HSL:n toiminnan kokonaisuuteen ja talouteen
nyt paremmin”.

26.10.2022
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Liput, hinnoittelu ja markkinointi
Potentiaalinen lisétulo TTS-kaudella yhteensa 38,1 M€ - 130,9 M€ 1% | st

Arvioitu taloudellinen vaikutus vuosittain Arvioitu KUM. taloudellinen
Toimenpiteet vaikutus strategiakauden
loppuun
2023 2024 2025 Yhteensa
1. Liput, 1.1 Lippuhintojen tasokorotus 15,4 M€lv 5,1-38 M€/v 5,1-38 M€/v
hinnoittelu 1.2 Olemassa oleviin lippuihin liittyvat (vuodelle Lisatulo 25,6-91,4 M€
toimenpiteet 2023 esitetyt
1.3 Hinnoittelumallityon tulosten arviointi ja muutokset 7,8
kayttéonotto M€ ja hintojen
1.4 Asiakkaiden nakdkulmasta tasokorotus
potentiaalisimpien kolmen uuden lipun 7,6 M€)
toteuttaminen (sarjalippu, ryhmalippu,
kertalippu hintakatolla)
2. Markkinointi, 2.1 Markkinoinnin tuloksellisuuden 1-10 M€/v 1-10 M€/v 1-10 M€/v +
yritysmyynti parantaminen 0,5 M€/2025 Lisatulo 3,5-30,5 M€
2.2 Ammattimaisen yritysmyyntiorganisaation
rakentaminen
2.3 Yritysmyynnin kasvattaminen (mm.
tydmatkaedun ja tapahtumalippujen myynnin
kasvattaminen)
2.4 Junaliikenteen staattisen mainonnan
aloittaminen
3. Liputtomuuden | 3.1 Liputtomuuden vahentaminen
vdhentaminen lipuntarkastuksen kaytantoja tehostamalla (ml. 3 M€ 3 M€V 3 M€ Lisatulo 9 M€
liputtomuuden mittareiden maarittdminen)

40
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Operointikustannukset ja linjastosuunnittelu
Potentiaalinen saasto TTS-kaudella yhteensa 42,6 M€ - 67,2 M€

HSL
HRT

Toimenpiteet

Arvioitu taloudellinen vaikutus vuosittain

Arvioitu KUM.
taloudellinen vaikutus
strategiakauden loppuun

2023

2024

2025

Yhteensa

4. Operointi-
kustannusten
hillitseminen

5.1 Bussiliikenteen nykyisiin sopimuksiin sisaltyvien joustovarojen kayttdonotto ja
sopimusten uudelleen neuvottelu tarvittavilta osin, perustuen syksylla 2022 alkavaan
linjastosuunniteluun

5.2 Uusien bussilikennesopimusten kehittaminen

5.3 Sahkodbussien suhteellisen osuuden kasvun edistdminen markkinaehtoisesti;
sahkdbussien kayttéian perusteiden arviointi

5.4 Kaupunkiraideliikenteen nykyisen sopimuksen neuvotteluiden viimeistely yhtidittdmisen
2/2022 vaikutuksista padomaeriin seka lisaelakekorvauksiin

5.5 Uusien kaupunkiraideliikenteen 2025 voimaan astuvien sopimusten neuvotteluiden
jatkaminen etenkin korvaustasojen, mainossopimusten ja tuleviin hankintamenettelyihin
valmistautumisesta

5.6 Junaliikenteen konduktdodrisuoritteen tarkistaminen neuvottelemalla VR:n kanssa

5.7 Ylimaaraisen junakaluston vuokraaminen VR:n tarpeisiin

5.8 Neuvottelujen kdynnistaminen kaupunkiraideliikenteen varikoiden osalta HSL:n,
Kaupunkilikenne Oy:n ja Helsingin kaupungin valilla ja konkreettisesta mallista sopiminen:
hybridirakentamisen kustannusjaosta seka mahdollisen ylimaaraisen varikkokapasiteetin
kustannusten jaosta sopiminen

5.9 Hankinnassa olevien kaupunkiraitiovaunujen tarvittavan maaran tarkka arviointi ja
strategian laatiminen tulevien pikaraitiovaunujen hankintojen osalta

5.10 Sopimusseurannan kehittdminen

saastot
-4,2-7,4 M€/v

saastot
-4,2-7,.4 M€/v

saastot
-4,2-7,.4 M€/v

saastot
-12,6-22,2 M€

5. HELMET-malli
ja linjasto-
suunnittelu

13

2.1 HELMET-mallin kehittdminen vastaamaan paremmin kaikkia kayttotarpeita ja mallin
laajempi kayttoonotto toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa seka johtamisen tyokaluna
2.2 Vahvaan asiakasymmarrykseen perustuvien alueellisten linjastosuunnitelmien
toteuttaminen koko seudulle

2.3 Neuvottelujen aloittaminen jasenkuntien kanssa joukkoliikenteen etuustoimenpiteista
raitio- ja bussiliikenteelle joukkoliikenteen nopeuttamiseksi

saastot -10-15
M€/v

saastot -10-15
M€/

saastot -10-15
M€/

saastot
-30-45 M€




IT-kustannukset ja hankinnat
Potentiaalinen saasto TTS-kaudella yhteensa 19,1 M€ {:% | ng'lf

Arvioitu taloudellinen vaikutus vuosittain Arvioitu KUM.

Toimenpiteet taloudellinen vaikutus
strategiakauden loppuun

2023 2024 2025 Yhteensa

6.1 IT-palveluiden kustannusten lapikaynti ja tarkoituksenmukaisuuden
varmistaminen. Digitaalisten palveluiden kehittdminen ja myyntikanavien
. kayton tehostaminen. Myynnin keskittdminen HSL-sovellukseen ja

6. IT-palveluiden lipputilihankkeen valmistumisen myo6ta jarjestelmien kayttokustannuksista Saasto -3,8
tuottavuuden PP . yota Jar] y - © | saasts 3,8 S&asto -7,6 M€
varmistaminen saavutettavat hyodyt. M€ M€V
6.2 IT-asiantuntijoiden kayton evaluointi (in house/ ulkopuoliset resurssit)

6.3 Meneilldan olevien IT-kehityshankkeiden uudelleenarviointi

7.1 Investointien taloudellisen arvioinnin seka resurssitarpeen vahvempi
integroiminen osaksi kehityshankkeiden toteutustavan maarittamisvaihetta

(VAL T 7.2 Investointien paatdksenteon vuosikellon tarkentaminen ml. investointien

Saastdo n. 5% | Saastéo n. 5% | Saasto n. 5 %

tuottavuuden vuosiarvosta - | vuosiarvosta - | vuosiarvosta - Saasto -2,5 M€
varmistaminen ittty . . TR, . : 1,1 M€lv 0,6 M€/v 0,8 M€/v

7.3 Vuotuisen investointibudjetin tarkentaminen HSL:n taloudellisen kantokyvyn

pohjalta

Saasto n. 5%

8. Hankintojen - : . . B hankintojen Saéastd Saastd Saasto
tehostaminen 8.1 Hankintojen tehostaminen hankintapolitikkaa paivittdmalla ja tarkentamalla vuosiarvosta - 3.0 M€V 3.0 MéENV 9,0 Mé€lv
3,0 M€V

14



Muu sisaisen toiminnan tehostaminen 1/2

Potentiaalinen saasto TTS-kaudella 6 M€ ja lisatulo 0,6 M€

84

HSL
HRT

Toimenpiteet

Arvioitu taloudellinen vaikutus vuosittain

Arvioitu KUM.
taloudellinen vaikutus
strategiakauden loppuun

2023 2024 2025 Yhteensa
. Infrakustannusten hillitseminen nykyisten sopimusten puitteissa. Mm.
9. HSL:n ' . et L . . .
. infrasopimuspaallikdn rekrytointi ja HSL:n rahoitusta arviovan ryhman L L L . .
rahoituksen N PP R . Ei arvioitu Ei arvioitu Ei arvioitu Ei arvioitu
C kaynnistaminen yhdessa jasenkuntien kanssa.
arviointi
lgémﬁasﬂzen Maksutapalisan kayttddnotto Sagsto Saasto Saasto e
ustannu P y -0,4 Mé€lv -0,4 Mé€lv -0,4 Mé€lv 1.2 M€
hillitseminen 2
Oman tyon ja ulkopuolelta ostettavan asiantuntijapalvelun kriittinen arviointi.
.. Ulkopuolelta ostettavia asiantuntijapalveluita kaytetddn omaa osaamista
11. Oma tyo vs. i R . . . o v
taydentamaan silloin, kun se on strategisesti ja taloudellisesti jarkevaa. e e i STRPPT
ulkopuolelta 53 tehtva tvata vol o . o S Saasto Sé&éasto Saastd Saasto
ostettavan tyén Omana tyona tehtya tydta voidaan ulkoistaa, jos se on toiminnan sujumisen ja 1.0 MEN 1.0 MEN 10 MEN 3.0 M€
L tehokkuuden kannalta jarkevaa. Henkilostomaaraa ei lisata TTS-kaudella, vaan ’ ' ' ’
arviointi . . . L . )
uudenlaiset osaamisvaatimukset huomioidaan korvausrekrytoinneissa.
Oman toiminnan keskittdminen rautatieaseman palvelupisteeseen ja
Opastinsillan kiinteistoon (Itakeskuksen palvelupisteen lakkauttaminen ja o o o o
12. Toimitilojen  |tarkastusyksikdn muutto Opastinsillalle) seka tarpeettomien tilojen ulosvuokraus. L|se|1\5|u€|x/0,2 L|se|1\5|l1€|z/0,2 L|sz?\5|lj€lz/0,2 Lisatulo 0,6 M€
kayton Saastoa syntyy toimitilavuokrista ja tiloihin liitannaisista kuluerista sekd mm. P e B Saasto
. oy . . . .. . Séaasto Saasto Saasto
tehostaminen kateisen rahan kasittelykustannuksista kun kolme palvelupistetta on karsittu -0,6 M€l 0,6 M€ 0,6 M€ -1,8 M€

yhteen, ulos maksetuista vuokrista, siivouskuluista jne.
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Muu sisaisen toiminnan tehostaminen 2/2
Potentiaalinen saastdo TTS-kaudella 2,4 M€

HSL
HRT

84

Toimenpiteet

Arvioitu taloudellinen vaikutus vuosittain

Arvioitu KUM.
taloudellinen vaikutus
strategiakauden loppuun

tehostaa
tyoskentelya

kyvykkyytta ja sita kautta myos tuottavuutta. Uusitut tyotilat
tukevat yhteista tekemisen tapaa ja tehostavat tyoskentelya
sujuvien etayhteyksien lisaksi.

2023 2024 2025 Yhteensa
Esim. aikatauluja ei enaa paineta paperiversioksi ja muiden
13. Painatus- ja materiaalien painatusta on vahennetty hyddyntamalla Sassts 07 | Saasts-07 | Ssdsts-07
postituskuluista markkinointiin ja tiedottamiseen digitaalisia nayttéja. Samalla aa,\jév' ’ aa,\jglv' ’ aa,\jglv' ’ Saasto -2,1 M€
karsiminen my0s postituskuluissa saastetaan.
. Hyvien etayhteysmahdollisuuksien vuoksi matkustusta voidaan R o e
14 Mat'!(al.(uIUJen vahentaa ja saadaan saasté matkakuluista. SEEBIallil | | SeERWAll | See B0 Saasto -0,3 M€
vahentaminen Mé€/v Mé€E/v MéE/v
Strategian paivityksen yhteydessa uusimme toimintamallimme.
Rakenteiden uudistamisella pyritaan varmistamaan sujuvat ja
- . saumattomat prosessit. Henkiloston osaamisen kehittymista
15. Toimintamallin . . S _ . .
. . tuetaan monipuolisesti ja jatkuvan oppimisen periaatteita
uudistaminen e . : : e : . o o S . . .
kayttaen. Osaamisen vahvistaminen lisda organisaation Ei arvioitu Ei arvioitu Ei arvioitu Ei arvioitu

16




Yhteenveto vaikutuksista

- Tuottavuusohjelmassa tunnistettujen

17

toimenpide-ehdotusten on arvioitu
tuottavan TTS-kauden loppuun
(2025) mennessa yhteensa 108,8
M€-226,2 M€ lisatulon tai saaston
toimintamenoihin mikali kaikki
toimenpide-ehdotukset etenevat
paatoksenteossa

Seuranta: tuottavuusohjelman
toteutumista seurataan vuosittain

o1l
HRT

Osa-alue

Potentiaalinen lisatulo tai
saasto yhteensa TTS-kaudella

LIPUT, HINNOITTELU JA
MARKKINOINTI

Lisatulo 38,1 M€-130,9 M€

OPEROINTI-KUSTANNUKSET
JA LINJASTOSUUNNITTELU

Saasto 42,6 M€-67,2 M€

IT-KUSTANNUKSET JA
HANKINNAT

Saasto 19,1 M€

MUU SISAISEN TOIMINNAN
TEHOSTAMINEN

Saasto 8,4 M€
Lisatulo 0,6 M€

26.10.2022




